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 " حصًُى يؤششاث الأداء انًخىاصٌ انًسخذاو نخطىَش الأداء انىظُفٍ وانبُئٍ 

 نهؼبيهٍُ فٍ قطبع انبخشول " 

Designing sustainable balanced performance indicators to 

performance of workers in  develop Job and environmental

the petroleum sector 

  أيبٍَ فؤاد اسًبػُم/ تإػـــذاد انببحث

 ححج إششاف 

 الأسخبر انذكخىس / يحًذ سؼذ 

 يهخص انبحث 

كهاٍخ رؤص١و لٛح ِئّواد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌج١ئٟ 

١و ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌجزوٚي، ٚ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٞ رؤص

أٍٍٛة ا٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ ٌمطبع اٌجزوٚي، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و ِئّواد 

ب اٌلٚه اٌنٜ رٍؼجٗ  ًٚ ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌج١ئٟ، ٚأ٠

ٜ(، ِئّواد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ )اٌّزغ١و اٌَّزمً(، ا٤كاء اٌج١ئٟ )اٌّزغ١و ا١ٌٍٛ

ا٤كاء اٌٛظ١فٟ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ اٌج١َٜ فٟ ّووبد لطبع 

اٌجزوٚي، ٚ رؤص١و ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٟ ٚ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚ ثؾش 

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ . اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚ ا٤كاء اٌج١ئٟ ثمطبع اٌجزوٚي

ِٓ ػلٖ ّووبد ثمطبع اٌجزوٚي ٚرُ أفن ػ١ٕبد ػْٛائ١خ ِٓ  ِٛظف١ٓ ِقزٍف١ٓ

( ٚرُ رؾل٠ل ػ١ٕخ ٖٓٓاٌّٛظف١ٓ ثبٌْووبد اٌّقزٍفخ ثمطبع اٌجزوٚي ٚاٌنٞ ثٍغ ػلكُ٘ )

 .% ٘% ٚػٕل ؽلٚك فطؤ ِؼ١بهٞ  5٘ػٕل َِزٜٛ صمخ 

٠ٚؼزّل أٍٍٛة اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ف٩ي اػلاك لبئّخ اٍزمٖبء ِىٛٔخ ِٓ أهثؼخ 

اٌّزغ١و  –اٌّزغ١و اٌزبثغ  –اٌّزغ١و اٌَّزمً  –اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌٍَّزمٖٟ  ِؾبٚه(

ا١ٌٍٜٛ(، وً ِؾٛه ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ، ٚرُ رٛع١ٙٙب اٌٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ 
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ِّٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّْىٍخ اٌلهاٍخ؛ ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ آهائُٙ ٚرؾ١ٍٍٙب 

ّزٛاىْ اٌَّزلاَ ِٚزغ١وارٗ ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ فٝ افزجبه رطج١ك ِئّواد ا٤كاء اٌ

 .ٚػ٩لزٗ ثب٤كاء اٌج١ئٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووبد اٌّقزٍفخ ثمطبع اٌجزوٚي

أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثبٔٗ رُ لجٛي عيئٟ ٌٍفو١١ٙٓ اٌوئ١َ١ٓ ا٤ٚي ٚاٌضبٟٔ ٚلجٛي 

 .ٌفوٚٗ اٌفوػ١خوٍٟ ٌٍفو١ٙٓ اٌوئ١َ١ٓ اٌضبٌش ٚاٌواثغ و١ٍب، ٚرُ اصجبد ٕؾخ ا

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٚػٍٝ هاٍٙب ثني ِغٙٛك فٟ َِبه 

اٌزول١بد ِٓ أعً رؾم١ك اهٙبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع؛ ٌقٍك أكاء ٚظ١فٟ ِز١ّي ٠ؾُمك أكاء 

ث١ئٟ ٠َؼٝ اٌٝ أكاء ِزٛاىْ َِزلاَ فٟ لطبع اٌجزوٚي، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اكفبي رؼ١١ٓ 

ػبَ ٌٍٕمٔ فٟ رٍه اٌفئخ اٌؼّو٠خ  ٖٟٓ آٌَ رؾذ عل٠ل ٌٍَٓ ا٤ٕغو ثبٌمطبع ف

ثبٌمطبع ٌزؾم١ك ا٨ٍزّواه٠خ فٟ ٔمً اٌقجوح ٚا١ٌٌَٛخ فٟ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ِّب ٠ٕؼىٌ 

 .ػٍٝ ا٦ٔزبع١خ اٌى١ٍخ ٌٍمطبع

 انكهًبث انًفخبحُت 

 (ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ، ا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ا٤كاء اٌج١ئٟ ِئّواد ا٨كاء،)

Abstract 

Study the impact of the strength of sustainable balanced 

performance indicators on the functional and environmental 

performance of petroleum sector workers, identify the impact of 

the balanced scorecard on the strategic management of the 

petroleum sector, identify the impact of sustainable balanced 

performance indicators on job and environmental performance, 

as well as the role played by sustainable balanced performance 

indicators (independent variable), environmental performance 

(intermediate variable), functional performance (dependent 
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variable) using simple correlation coefficient in petroleum sector 

companies, and the impact of balanced sustainable performance 

On environmental performance and functionality and discussing 

the relationship between job performance and environmental 

performance in the oil sector. 

The research community represented different employees from 

several companies in the oil sector and random samples were taken 

from the employees of the various companies in the oil sector, which 

numbered (300) and a sample was identified at the level of 

confidence of 95% and at the limits of a standard error of 5%. 

The field study method is adopted through the preparation of a 

four-pronged survey list ( general data of the survey - 

independent variable - variable dependent - intermediate 

variable), each axis consists of a set of questions, and was 

directed to the study community who deal with the actual reality 

of the study problem, with the aim of identifying their opinions 

and analysis in testing the application of sustainable balanced 

performance indicators and variables on job performance and its 

relationship to environmental performance by applying to 

employees of different companies in the petroleum sector. 

The results of the study showed that the first and second main 

assumptions were partially accepted and the third and fourth 

presidents were fully accepted, and the sub-assumptions were 

proven to be valid. 
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The study recommended a set of recommendations, led by an effort 

in the path of promotions in order to achieve the satisfaction of 

workers in the sector, to create a distinct job performance that 

achieves environmental performance that seeks balanced sustainable 

performance in the oil sector, and work to introduce a new 

appointment for the younger age in the sector under 30 years of age 

to decrease in that age group in the sector to achieve continuity in the 

transfer of experience and liquidity in job performance, which 

reflects on the overall productivity of the sector. 

Keywords: (Performance indicators, balanced scorecard, job 

performance, environmental performance) 

 :انخًهُذ

فٟ اٛبه إٌغبػ اٌٍّؾٛظ ٌمطبع اٌجزوٚي ٚاٌضوٚح اٌّؼل١ٔخ اٌّزّضً فٟ رؾم١ك لٖٔ ٔغبػ 

ٍٍِّٛخ ػٍٝ فٟ وبفخ ِغب٨د اٌٖٕبػخ اٌجزو١ٌٚخ ٚاٌزؼل٠ٓ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٌٙب إٔلاء ا٠غبث١خ 

اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٝ ٚا٦ل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ، وبْ ٨ثل ِٓ ػًّ فطخ ا٩ٕؽ١خ ّبٍِخ ِج١ٕخ ػٍٝ 

ػٍٝ أٌٍ ٚٔٙظ ػٍّٟ ٚػٍّٟ ِزىبًِ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ لٖٔ إٌغبػ اٌزٟ رؾممذ 

 .ف٩ي ا٤ػٛاَ اٌّب١ٙخ ٚعٕٝ صّبه٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٨ٍزلاِخ

لف ػًّ ػلك ِٓ ا٩ٕ٨ؽبد رُ ا٩ٛق ِْوٚع رط٠ٛو ٚرؾل٠ش اٌمطبع ثٙ ٕٙٔٓفٟ ػبَ 

 .ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ رٛاوت اٌّزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ٕٕبػخ اٌجزوٚي

ٚللك ؽمك ِْوٚع اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش اٌؼل٠ل ِٓ ا٦ٔغبىاد، وّب ٍبُ٘ ٘نا اٌّْوٚع 

ثلٚه وج١و فٟ إٌغبؽبد اٌزٟ رُ رؾم١مٙب فٟ وبفخ أْٔطخ اٌٖٕبػخ اٌجزو١ٌٚخ اٌّٖو٠خ 

  .اٌفزوح اٌّب١ٙخ ف٩ي
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ٚلل ظٙو ا٘زّبَ اٌلٌٚخ ثبٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ ٌٍٕٙٚخ ٚرط٠ٛو اٌمطبع ِضً 

 (Egypt Upstream Gateway) رل١ّٓ ٚا٩ٛق ثٛاثخ ِٖو ٩ٌٍزىْبف ٚا٦ٔزبط

ٌٍز٠َٛك ٌٍّٕبٛك اٌجزو١ٌٚخ ػب١ٌّبً ٚرٛل١غ ارفبل١خ ث١ٓ لطبع اٌجزوٚي ّٚووخ ٍّّجوع١و 

٦عواء َِؼ ١ٍيِٝ ِزملَ ٠زُ رٕف١نٖ ٤ٚي ِوح فٟ ِٖو ٦ػبكح رم١١ُ اٌّٛاهك اٌؼب١ٌّخ 

 اٌجزو١ٌٚخ

ِٚٓ ا٘زّبَ لطبع اٌجزوٚي ٚاٌضوٚح اٌّؼل١ٔخ ثب٤ؽلاس ٚاٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ اٌقبٕخ 

ثب٩ٕ٦ػ اٌج١ئٟ، ٕ٘بن رؼبْٚ ٚص١ك ث١ٓ ٚىاهح اٌجزوٚي ٚٚىاهح اٌج١ئخ ٌزؾم١ك اٌزٛافك اٌج١ئٟ 

بد اٌجزو١ٌٚخ ٚػًّ اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ اٌلٚهٞ ٌّٛاوجخ اٌقطٜ اٌّزىبٍِخ ثّٛالغ اٌْوو

 .٩ٕ٧ٌػ اٌج١ئٟ اٌفؼبٌخ ٚاٌَّزلاِخ ِغ ا٨ّزواٛبد ٚاٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ ك١ٌٚب

 أهًُت انبحث :

 الأهًُت انؼهًُت:  

َِب٠وح اٌزطٛه اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌلهاٍخ ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌٛظ١فٟ رؾم١مب ٤٘لاف 

اٌَّزلاِخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌغ١و اٌّزغلكح ِٕٚٙب اٌز١ّٕخ 

 .)اٌجزوٚي ٚاٌغبى(

ؽ١ش ٠ؼل ٘نا اٌجؾش ِٛاوجب ٩ٌرغبٖ اٌغل٠ل اٌنٞ ثلا ٠ّٕٛ فٟ ِغبي ا٦كاهح ِٕٚظّبد 

 .ا٨ػّبي ا٨ ٚ٘ٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚو١ف١خ رطج١مٙب ػٍٝ اهٗ اٌٛالغ

ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ وؤكاح ِٕٙغ١خ اٍزوار١غ١خ ٌٍٕٛٛي ٥ٌكاء وّب ٠زٕبٚي اٌجؾش 

 .اٌٛظ١فٟ اٌّطٍٛة

 الأهًُت انؼًهُت:   

٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ رٕبٌٚٗ ٌّٛٙٛػبد ؽ٠ٛ١خ ٚماد كٚه ثبٌغ ػٍٝ َِزٜٛ 

اٌلٌٚخ اٚ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّبد ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اٌمطبع ا٦ٔزبعٟ ٚاٌٖٕبػٟ ثٖفٗ ػبِخ 

 .وٚيٚ٘ٛ لطبع اٌجز
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ؽ١ش ٠ملَ اٌجؾش اٍزؼواٗ ٨ٍزقلاَ ِئّواد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ٚثطبلخ 

ا٤كاء اٌّزٛاىْ ِغ فبػ١ٍبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع 

اٌجزوٚي ٚرٛف١و ِٕبؿ ػًّ ِٕبٍت ثؤٍٍٛة ػٍّٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ئكٞ اٌٝ رط٠ٛو ا٤كاء 

 .ؼبٌّٟ اٌٙبَ اٌقبٓ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚهثطُٙ ِؼباٌٛظ١فٟ ٌُٙ ِغ ِواػبح ا٨رغبٖ اٌ

  سابؼبً: اهذاف انذساست

 :َخًثم انهذف انشئُسٍ نهذساست نلاحٍ

 .رطج١ك ِئّواد ا٤كاء فٟ ا٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ ٌمطبع اٌجزوٚي .ٔ

 .ل١بً اٌجؼل اٌج١ئٟ وؤؽل ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ لطبع اٌجزوٚي .ٕ

 .ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌج١ئٟرطج١ك ِئّواد  .ٖ

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف وٕٛاح اٍب١ٍٗ ٌٍجؾش. .ٗ

 انفجىة انبحثُت:

لطبع اٌجزوٚي ِٓ اٌمطبػبد اٌىجوٜ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ٌٚٗ اٌؼل٠ل ِٓ 

ا٨ٍٙبِبد ٚفٖٕٛب فٟ اٌّغبي ا٨لزٖبكٞ ٚرلػ١ُ إٌٙٚخ ا٨لزٖبك٠خ ٌٍلٌٚخ ِٚٓ 

 .اٌؼٕبٕو اٌفؼبٌخ اٌٙبِخ فٟ ِٕظِٛخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

فٟ ٘نا اٌجؾش ٍٕٕبلِ و١ف١خ ػًّ رط٠ٛو ؽم١مٟ فٟ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ثبٍزقلاَ ِمب١٠ٌ 

ِئّواد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ثؤثؼبكٖ ٌزٛٙغ فٟ ِىبٔٙب اٌٖؾ١ؼ ٌزؼمت ا٤كاء 

  ّٙباٌّؾلك ٌزطٛه إٌّظّخ ثٕبء ػٍٝ فطزٙب ا٨ٍزوار١غ١خ ٚأ٘

 .رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء •

 .فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٔمَٛ ثٙب ٚاٌزٟ ٨ ٔمَٛ ثٙب •
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اٌزؤول ِٓ أْ اٌمواهاد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٤هلبَ، ١ٌٌٚ ػٍٝ  •

 .اٌؼٛاٛف ٚاٌّْبػو ٚا٨ٔفؼب٨د

 .رؾل٠ل أٍب١ٌت اٌزؾ١َٓ اٌّطٍٛثخ ٌزغ٠ٛل اٌؼًّ •

 رؾل٠ل اٌٍَج١بد ِٚٛاٛٓ اٌمٖٛه •

 فشظُبث انبحث  :

 :انفشض انشئُسٍ الأول

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ أثؼبك ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٚا٤كاء اٌج١ئٟ فٟ اٌْووبد 

 اٌؼبٍِخ ثمطبع اٌجزوٚي

 :٠ٕٚجضك ِٓ اٌفو١ٙخ اٌَبثمخ ِغّٛػخ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

  .ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ اٌجؼُل اٌّبٌٝ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ انفشظُت انفشػُت الأونً:

  .ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ثؼُل اٌؼ٩ّء ٚا٤كاء اٌج١ئٝ انفشظُت انفشػُت انثبَُت:

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  انفشظُت انفشػُت انثبنثت:

 .ٚا٤كاء اٌج١ئٝ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ٚا٤كاء  انشابؼت: انفشظُت انفشػُت

 .اٌج١ئٝ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  انفشظُت انفشػُت انخبيست:

 .ٚا٤كاء اٌج١ئٝ

: ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ انفشظُت انفشػُت انسبدست

 .اٌج١ئٟٚا٤كاء 
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 :انفشض انشئُسٍ انثبٍَ

٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ثؤثؼبكٖ ٚا٤كاء 

 اٌٛظ١فٟ فٝ لطبع اٌجزوٚي

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌفو١ٙخ اٌَبثمخ ِغّٛػخ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌجؼُل اٌّبٌٝ ٚا٤كاء  انفشظُت انفشػُت الأونً:

 اٌٛظ١فٟ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ثؼُل اٌؼ٩ّء ٚا٤كاء  انفشظُت انفشػُت انثبَُت:

 اٌٛظ١فٟ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  انفشظُت انفشػُت انثبنثت:

 .ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ٚا٤كاء  ػُت انشابؼت:انفشظُت انفش

 .اٌٛظ١فٟ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  انفشظُت انفشػُت انخبيست:

 .ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ

ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ  انفشظُت انفشػُت انسبدست:

 .اٌّغزّؼ١خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ

  انفشض انشئُسٍ انثبنث

 ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ث١ٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌفو١ٙخ اٌَبثمخ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

ث١ٓ  (a≤ 0.05) ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ: ٠ٛعل أصو مٚ

 .ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ

  انفشض انشئُسٍ انشابغ

 ٠مَٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ولٚه ١ٍٜٚ ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ فٝ لطبع اٌجزوٚي
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 والوسيط المتغير المستقل العلاقة بين ابعاد  
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 انفصم انثبًَ 

 انبحث: يُهجُت

اػزّل اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ِٓ ف٩ي اٌوعٛع اٌٝ اٌّٖبكه ماد اٌؼ٩لخ صُ اػزّبك 

إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ ف٩ي اٌزطج١ك ػٍٝ ِٛظف١ٓ ّووبد لطبع اٌجزوٚي )ِلٞ رؤص١و 

ِئّواد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزل٠ُ ٚ ػ٩لزٙب ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚ اٌج١ئٟ( ٚ رؾ١ًٍ 

خ ث١ٓ ِىٛٔبرٙب، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌج١بٔبد ٚ ر١ٙٛؼ اٌؼ٩ل

ف٩ي أكاح عّغ اٌج١بٔبد )اٍزّبهح ا٨ٍزج١بْ( ، ؽ١شُ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٨ٍزج١بْ 

اٌنٜ رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ آهائُٙ ِٓ ف٩ي ا٦عبثخ ػٍٝ 

 اٌزَبإ٨د اٌّطوٚؽخ ِٓ لجًِ اٌجبؽضخ

 نًصطهحبث انذساست:انخؼشَفبث الإجشائُت 

 :يفهىو يؤششاث الأداء انًخىاصٌ انًسخذاو

“KPI”ِٓ ػجبهح ِقزٖوح ٟ٘ “Key Performance Indicator” " ِئّواد

 ."ا٤كاء ا٤ٍب١ٍخ

رؼل ِئّواد ا٤كاء اؽلٜ رم١ٕبد ل١بً ٔغبػ أكاء إٌّظّبد اٌَّزقلِخ ِغ ثواِظ 

ف٩ٌٙب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ للهح اٌغٛكح ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّْٕآد اٌؾل٠ضخ، ِٚٓ 

إٌّْؤح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّؾلكح ِٓ ف٩ي اٍزوار١غ١زٙب، ٠ٚزُ ل١بٍٙب ثٕبءً ػٍٝ 

ِؼب٠و رؾلك٘ب ٛج١ؼخ ِٙبَ ْٚٔبٛبد إٌّْؤح ٍٛاءً وبٔذ رؼ١ّ١ٍخ أٚ ٕؾ١خ أٚ فل١ِخ 

أٚ ٕٕبػ١خ أٚ ىهاػ١خ أٚ رم١ٕخ. ٚرؼل ِئّواد ا٤كاء اٌوئ١َ١خ فٟ ِْٕآد ا٤ػّبي 

ا١ٌَٛ ِئّواد ل١ّخ ٌزم١١ُ اٌزملَ اٌّزؾمك ثْىً ٍو٠غ ثبرغبٖ أ٘لاف ٠ّىٓ ل١بٍٗ. 

 (3٘٘ٔ: ٕ٘ٔٓ)غ١ّٕخ ٚاٌجلهٚ، 

 وهُبك أسبؼت أَىاع يٍ يقبَُس الأداء

ٚاٌزٟ رقجون وُ  Key Result Indicators (KRIs) ِئّواد إٌزبئظ اٌوئ١َ١خ

 .أغيد فٟ ِٕظٛه ِب أٚ ػبًِ ٔغبػ ُِٙ

 .ٚاٌزٟ رقجون ثّب رُ أغبىٖ Result Indicators (RIs) ِئّواد إٌزبئظ

 .ٚاٌزٟ رقجون ثبٌنٞ ٠غت اٌم١بَ ثٗ Performance Indicators (PIs) ِئّواد ا٤كاء
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ٚاٌزٟ رقجون  Key Performance Indicators (KPIs) ِئّواد ا٤كاء اٌوئ١َ١خ

 .ثّب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ٌي٠بكح ا٤كاء ثْىً وج١و

 (7ٕٔٓؽ١َٕٓ، )

  بطبقت قُبس الأداء انًخىاصٌ

ٟ٘: ٔظبَ اكاهٞ أٍَٗ اٌؼبٌّبْ وبث٩ْ ٚ ٔٛهرْٛ ٠ٙلف اٌٝ َِبػلح إٌّْؤح ػٍٝ 

روعّخ هإ٠زٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤٘لاف ٚاٌم١بٍبد ا٦ٍزوار١غ١خ 

 (ٕ٘ٔٓاٌّزواثطخ، ؽ١ش رَّؼ ثبٌم١بً ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزب١ٌخ: )ؽلٚ،

اٌؼ٩ّء، ِؾٛه اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ِؾٛه اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌّؾٛه اٌّبٌٟ، ِؾٛه 

 .اٌَّئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ اٌَّزلاِخ،اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ّٕخ 

     :فىائذ بطبقت الأداء انًخىاصٌ

 .اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزٕظ١ُ وٍٗ ِٓ ؽ١ش اٌجٕٛك ا٤ٍب١ٍخ اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ وٟ رجلع

رَبػل ػٍٝ رىبًِ اٌجواِظ اٌّقزٍفخ ٌٍّئٍَخ، ِضً اٌغٛكح، اػبكح إٌٙلٍخ، ِجبكهاد 

اٌّمب١٠ٌ ا٨ٍزوار١غ١خ ٔؾٛ اٌَّز٠ٛبد ا٤لً، ِضً ٚؽلح  اٌّزؼب١ٍِٓ. رؾل٠لفلِخ 

اٌّل٠و٠ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ، وّب ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ رؾل٠ل اٌّطبٌت اٌقبٕخ ٌزؾم١ك أكاء اعّبٌٟ 

اٍزؼّبي ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ: ؽ١ش أه ر١ًّ  ِّزبى. ٍِؾٛظخ رؾن٠و٠خ ػٍٝ

ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِب رم١ٌ، ٍزَزقلَ ا٤ّقبٓ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف ٚرضج١زٙب، ِض٩ً: رؤو١ل 

اٌّئّواد اٌزم١ٍل٠خ اٌّب١ٌخ، رْغ١غ اٌزفى١و ل١ٖو اٌّلٜ، ٔظو٠خ اٌّغّٛػخ ا٤ٍب١ٍخ 

نا فٛائل رطج١ك ِٕٙغ١خ ٌى١ٍي رٛافو أكٌخ ػٓ ٘نٖ ا١ٌ٢خ، ٚلل أٍٛك وبثٍٓ و٠٩ٕو ػٍٝ ٘

  (7ٕٔٓثطبلبد ا٤كاء اٌّزٛاىْ. )ؽ١َٕٓ،
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  الإطبس انُظشٌ انً يبهُت انخًُُت انًسخذايت يٍ انًُظىس انبُئٍ والاقخصبدٌ

 :يفهىو انخًُُت انًسخذايت

ْٓ أّبه  َِ ٌٚمل وَضوَُ اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو، ٠ٚؼزجو أٚي 

اٌٖبكه ػٓ اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز١ّٕخ ” َِزمجٍٕب اٌّْزون” ثْىً هٍّٟ ٘ٛ رمو٠وا١ٌٗ 

، ٚرْىٍذ ٘نٖ اٌٍغٕخ ثمواه ِٓ اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ ٥ٌُِ اٌّزؾلح فٟ 537ٔٚاٌج١ئخ ػبَ 

هئ١َخ ٚىهاء إٌو٠ٚظ ” ثوٚٔز٩ٔل“ثوئبٍخ  53ٖٔك٠َّجو/ وبْٔٛ ا٤ٚي ػبَ 

لزٖبك٠خ اٌؾبوّخ فٟ اٌؼبٌُ، ٚمٌه ( ّق١ٖخ ِٓ إٌقت ا١ٌَب١ٍخ ٚا٨ٕٕٚػ٠ٛٚخ )

ثٙلف ِٛإٍخ إٌّٛ ا٨لزٖبكٞ اٌؼبٌّٟ كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اعواء رغ١واد عنه٠خ فٟ 

 (ٕٕٔٓث١ٕخ إٌظبَ ا٨لزٖبكٞ اٌؼبٌّٟ. )ى٠ٕت ،
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 يفهىو انبُئت: 2/

اٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌؼٍّبء ٠وعغ اٌفًٚ ا٤ٚي فٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌج١ئخ اٌؼٍّٟ، اٌٝ

اٌجؼ٘ أْ ٌٍج١ئخ ِفِٙٛبْ ٠ىًّ ثؼّٚٙب اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌطج١ؼ١خ، ف١وٜ  اٌؼٍَٛ ِغبي

ٔفَٗ  ا٦َٔبْ ٚ٘ٛ وً ِب ٠قزٔ ثؾ١بح« اٌج١ئخ اٌؾ٠ٛ١خ»اٌجؼ٘، أٌّٚٙب 

فؾَت، ثً رًّْ ػ٩لخ ا٦َٔبْ ثبٌىبئٕبد اٌؾ١خ، اٌؾ١ٛا١ٔخ  ٚٚهاصخ رىبصو ِٓ

« ج١ؼ١خ أٚ اٌف١ي٠م١خاٌج١ئخ اٌط»ٚإٌجبر١خ، اٌزٟ رؼ١ِ فٟ ٕؼ١ل ٚاؽل. أِب صب١ّٔٙب ٟٚ٘ 

ٚاٌغٛ ٚٔمبٚرٗ أٚ رٍٛصٗ ٚغ١و مٌه ِٓ  ا٤هٗ ٚروثخ ِٛاهك ا١ٌّبٖ ٚ٘نٖ رًّْ

 (3ٕٔٓ) ى٠ٕت ، .اٌقٖبئٔ اٌطج١ؼ١خ ٌٍٍٜٛ

 الأثش انبُئٍ نصُبػت انبخشول ويشخقبحه 

 .٘ٛ ِب ٠ٕغُ ػٓ اٍزقلاَ إٌفٜ ؽٛي اٌؼبٌُ ثبػزجبهٖ ِٖله اٌطبّلخ اٌوئ١َٟ ٌٍجْو 

 انخسًى 

َِز٠ٛبد ١ٍّخ ِقزٍفخ. رزؤصو َِز٠ٛبد  ٌٍي٠ٛد اٌّقزٍفخ ٚإٌّزغبد اٌّورجطخ ثبٌٕفٜ

ا١ٌَّخ ثؼلح ػٛاًِ ِضً اٌزغ٠ٛخ، اٌنٚثبْ، ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌقٛآ اٌى١ّ١بئ١خ ِضً 

اٌضجبد. ر١ًّ اٌزغ٠ٛخ اٌّزيا٠لح اٌٝ فف٘ َِز٠ٛبد ا١ٌَّخ ؽ١ش رزُ اىاٌخ اٌّٛاك اٌمبثٍخ 

ر١ًّ اٌّٛاك ػب١ٌخ اٌنٚثبْ اٌٝ َِز٠ٛبد ١ٍّخ  [ٔ].ٌٍنٚثبْ ٚأقفبٗ اٌٛىْ اٌغي٠ئٟ

ثْىً ػبَ، رزّزغ اٌي٠ٛد اٌزٟ ٌٙب  [ٕ].ءأػٍٝ ِٓ اٌّٛاك غ١و اٌمبثٍخ ٌٍنٚثبْ فٟ اٌّب

ٛي ِغ ؽٍمبد ثٕي٠ٓ أػٍٝ ثَّز٠ٛبد ١ٍّخ أػٍٝ. اٌجٕي٠ٓ ٘ٛ ٩ًٍٍ ووث١ٔٛخ أٛ

إٌّزظ اٌّورجٜ ثبٌجزوٚي ِغ أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ ا١ٌَّخ. ِٓ ث١ٓ اٌّٛاك ا٤فوٜ غ١و 

اٌجٕي٠ٓ ّل٠لح ا١ٌَّخ اٌز٠ٌٛٛٓ ١ِٚض١ً ثٕي٠ٓ ٚى١ٍ٠ٓ. اٌّٛاك ماد أكٔٝ ١ٍّخ ٟ٘ 

 .(ٕٕٔٓاٌي٠ذ اٌقبَ ٚى٠ذ اٌّؾووبد)ى٠ٕت،

 حسشة انُفط

، فبٕخ إٌّبٛك اٌجؾو٠خ، اٌج١ئخ إٌفٜ ٘ٛ ا٩ٛق ١٘لهٚووثْٛ ثزوٚي ٍبئً فٟ رَوة

٠طجك اٌّٖطٍؼ ػبكح ػٍٝ  .اٌزٍٛس ثَجت إٌْبٛ اٌجْوٞ، ٠ٚؼزجو ّى٩ً ِٓ أّىبي

، ٌٚىٓ لل ا١ٌّبٖ اٌَبؽ١ٍخ أٚ اٌّؾ١ٜ أَىبثبد إٌفٜ اٌجؾو٠خ، ؽ١ش ٠زُ ا٩ٛق إٌفٜ فٟ

 ًٚ ب ػٍٝ ا٤هٗ. لل رىْٛ أَىبثبد إٌفٜ ٔبرغخ ػٓ أجؼبصبد إٌفٜ رؾلس اٌزَوثبد أ٠

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%AB%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AB%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7#cite_note-1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7#cite_note-:0-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B7#cite_note-:0-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_%D8%B3%D8%A7%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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اٌقبَ ِٓ اٌٖٙبه٠ظ ٚفطٛٛ ا٤ٔبث١ت ٚػوثبد اٌَىه اٌؾل٠ل٠خ ٚإٌّٖبد اٌجؾو٠خ 

ٚؽفبهاد اٌؾفو ٚا٢ثبه، ثب٦ٙبفخ اٌٝ أَىبثبد إٌّزغبد اٌجزو١ٌٚخ اٌّىوهح )ِضً 

ٌضم١ً اٌنٞ رَزقلِٗ ٍفٓ وج١وح ِضً اٌجٕي٠ٓ ٚاٌل٠يي( ِٕٚزغبرٙب اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌٛلٛك ا

 (ٖٕٓٓ)ػجل اٌجل٠غ ،  .ٚلٛك اٌمجٛ أٚ أَىبة أٞ ٔفب٠بد أٚ ٔفب٠بد ى٠ز١خ

 حهىل صُبػت انُفط وانغبص

ػجبهح ػٓ ٍبئً وض١ف لبثً أٚ اٌي٠ذ اٌقبَ ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ا٠ٚب اٌن٘ت ا٤ٍٛك ٘ٛ  إٌفٜ

٩ٌّزؼبي مٚ ٌْٛ اٍٛك ١ّ٠ً اٌٝ ا٨فٚواه. ِزٛاعل فٟ ٛجمخ اٌمْوح ا٨ه١ٙخ اٌؼ١ٍب. 

٘ٛ ف١ٍٜ ِؼمل ٌٍغب٠خ ِٓ ا١ٌٙلهٚووثٛٔبد. ثبٌَٕجخ اٌٝ اٌزوو١ت ٚاٌْىً ِٚلٜ ٔمبئٗ، 

وً ٘نا ِؼزّل ػٍٝ اٌّىبْ اٌَّزقوط ِٕٗ. ٠ؤرٟ رطٛه ٕٕبػخ إٌفٜ ٚاٌغبى رٍج١خ 

ٍت اٌؼبٌّٟ اٌّزيا٠ل ػٍٝ اٌطبلخ ؽ١ش ٚعلد ؽبعخ ٨فزواع اؽز١ب١ٛبد عل٠لح ٌٍط

ِجزىوح فٟ ٘نٖ اٌٖٕبػخ. ٠زطٍت اٍزقواط إٌفٜ ٚاٌغبى فٟ اٌظوٚف اٌْل٠لح فٟ وض١و 

ِٓ ا٤ؽ١بْ ِٕزغبد ػب١ٌخ ا٤كاء ٌزو١ُِ ٚؽّب٠خ اٌقوٍبٔخ ِٓ اٌّٛاك اٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌزآوً 

 (3ٕٓٓ) هِٚبْ ، .ٚاٌؾوائك ٚاٌزل٘ٛه

 صُبػت انُفط

% ِٓ ا٨ؽز١بعبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ إٌفٜ. ٘ٔرمَٛ اٌْووبد اٌؼظّٝ ثبٔزبط ِب ٨ ٠مً ػٓ 

% ِٓ اؽز١ب١ٛبد اٌؼبٌُ ِٓ إٌفٜ ٚاٌغبى اٌطج١ؼٟ رل٠و٘ب ّووبد ٔفٜ 3ٓأوضو ِٓ 

 .ّووخ ؽى١ِٛخ ّ٘ٔووخ فٟ اٌؼبٌُ ٠ٛعل  ١ٕٕٛٚٓخ. ِٓ ث١ٓ أوجو 

ػ١ٍّبد اٌزٕم١ت، اٍزقواط، رىو٠و، ٔمً )ػبكح ثٛاٍطخ ٔبل٩د  ٕٕبػخ إٌفٜ رًّْ

إٌفٜ ٚفطٛٛ ا٤ٔبث١ت(، ٚر٠َٛك ِٕزغبد إٌفٜ. أػٍٝ إٌّزغبد ل١ّخ فٟ ٘نٖ 

 .، ٚاٌغبى١ٌٚٓ )اٌجزوٚي(اٌٖٕبػخ ى٠ذ اٌٛلٛك

٘ٛ أ٠ٚب ِبكح فبَ رلفً فٟ اٌىض١و ِٓ إٌّزغبد اٌى١ّ١بئ١خ، ِٕٚٙب ا٤ك٠ٚخ، اٌّنٔجبد، 

 ( 3ٕٓٓ)هِٚبْ ،.ا٤ٍّلح، اٌّج١لاد اٌؾْو٠خ ٚاٌٍلائٓ

 ISO 14000 َظبو إداسة انبُئت

هغُ أْ اٌزطٛه اٌّزيا٠ل ٌٍّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ وبْ ٌٗ ا٤صو ا٠٦غبثٟ فٟ رٛف١و ٍٍغ 

ٚفلِبد ٌٍيثبئٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ثْىً أٍوع ٚأؽَٓ، ا٨ أٔٗ وبْ ٌٗ أصو ٍٍجٟ فٟ ٔفٌ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%81%D8%B7%D9%8A%D8%A9
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اٌٛلذ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌّؾ١ٜ، ثَجت ثؼ٘ اٌٖٕبػبد اٌزٟ ٨ رؾزوَ لٛا١ٔٓ اٌج١ئخ ِٕٙب، 

اٌّئٍَبد اػزّبك ِؼب١٠و أٚ ٔظبَ ٠َبػل٘ب ػٍٝ ٌنا وبْ ِٓ اٌٚوٚهٞ ػٍٝ ٘نٖ 

اٌـ، فىبٔذ …اؽزواَ لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ أفطبه اٌزٍٛس، اٌفٛٙٝ ٚا٦ّؼبػبد 

ِٓ ٛوف إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ  ISO 14000 فىوح إلاه ِؼب١٠و ٔظبَ اكاهح اٌج١ئخ

ف٩ي  ٌٍّٛإفبد ٟ٘ اٌَج١ً اٌٝ مٌه ٚاٌنٞ ٍٕؾبٚي اٌزؼوف ا١ٌٗ فٟ ٘نا اٌّمبي ِٓ

 إٌمبٛ اٌزب١ٌخ: رؼو٠فٗ ْٚٔؤرٗ، ّوٚٛٗ، ٚفٛائلٖ

 ًَكٍ اسخؼشاض بؼط انذساسبث انسببقت انخٍ حُبونج يىظىع انبحث كًب َهٍ :

 ( انذساسبث انسببقت انؼشبُت 1جذول )

 إٌز١غخ ِغبي اٌزطج١ك اٌٙلف اٌّئٌف ٚإٌَخ َ

أثٛ  ٔ

 َِٕٙٔٓبِؼ،

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رطج١ك 

اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٤ثؼبك 

ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ 

ٚػ٩لزٙب ثزؾ١َٓ ارقبم 

 اٌمواهاد ا٦كاه٠خ. 

ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌؼّلاء 

ٚهإٍبء 

 ا٤لَبَ.

أْ كهعخ رطج١ك أثؼبك اٌجطبلخ ِزؾمك ثلهعخ 

ِزٍٛطخ. ِغ ٚعٛك فوٚق فٟ اٍزغبثخ ػ١ٕخ 

ٞ اٌغبِؼخ ٚإٌّٖت اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌّزغ١و

اٌم١بكٞ، ِغ ػلَ ٚعٛك فوٚق رؼيٜ ٌَٕٛاد 

اٌقلِخ. ٚأْ كهعخ رؾ١َٓ اٌمواهاد ثبٌغبِؼبد 

اٌفٍَط١ٕ١خ ِزؾمك ثلهعخ وج١وح. ِغ ٚعٛك 

ػ٩لخ ٛوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ كهعبد رمل٠و اٌؼ١ٕخ 

ٌلهعخ رطج١ك أثؼبك اٌم١بكح َِٚزٜٛ رؾ١َٓ 

 اٌمواهاد ا٦كاه٠خ

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ  ٕٙٔٓأثٛ غجٓ، ٕ

اٍزقلاَ ثطبلخ ل١بً ا٤كاء 

اٌّزٛاىْ وؤكاح ٌزم١ُ أكاء 

عبِؼخ ا٤لٖٝ ثغيح ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ، 

اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ 

 ا٤لٖٝ ثغيح

أْ اكاهح اٌغبِؼخ رؾوٓ ػٍٝ رٛف١و عٛ 

أوبك٠ّٟ ٠َبُ٘ فٟ ٔغبػ ٚرملَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

طٍجخ ػٕٖوٞ ٚ رمل٠ُ اٌز٩١َٙد اٌزٟ رؾمك ٌٍ

ا٨ٍزمواه ٚا٨َٔغبَ ثبٌلهاٍخ ِّب ٠ٕؼىٌ 

ثب٠٦غبة ػٍٝ لٛح ٚكهعخ اٌزؾ١ًٖ اٌؼٍّٟ 

ٌٍطٍجخ، رط٠ٛو ٍّؼزٙب ِٚىبٔزٙب ث١ٓ اٌغبِؼبد 

 .اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌؼوث١خ

 

رؾل٠ل أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  7ٕٔٓأ١ِٓ، ٖ

فٟ اٌغبِؼبد، ٚأثؼبك ثطبلخ 

ا٤كاء اٌّزٛاىْ، ِٚجوهاد 

ثطبلخ ا٤كاء ٌزؾم١ك اٍزقلاَ 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚثٕبء رٖٛه 

ِمزوػ ٌزطج١ك ثطبلخ ا٤كاء 

 ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

اٌغبِؼبد 

 اٌلها١ٍخ 

أْ رور١ت أثؼبك ثطبلخ ا٤كاء اٌجؼل اٌّبٌٟ، ١ٍ٠ٗ 

ثؼل اٌَّزف١ل٠ٓ، صُ ثؼل اٌؼ١ٍّبد، ٚفٟ اٌزور١ت 

اٌواثغ اٌجؼل اٌج١ئٟ ٚا٨عزّبػٟ، ٚفٟ اٌّورجخ 

٤ف١وح ثؼل اٌزؼٍُ ٚا٨ثزىبه. ٚأولد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ا

ػلك ِٓ ا ٌّزطٍجبد ٌزطج١ك ثطبلخ ا٤كاء 

 اٌّزٛاىْ ِٓ أعً رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ.
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ك ؽلٚ  ٗ

  ٕ٘ٔٓػٍٝ،

اثواى اِىب١ٔخ رغٕت ا٨صبه اٌج١ئ١خ 

زٌبٌٟ  بٕػخ اٌجزو١ٌٚخ، ٚثب ٌٍٖ

غٛٛ اٌلاف١ٍخ  رغٕت اٌٚ

ووبد،  قبهع١خ ػٍٝ اٌْ اٌٚ

زٍقلاَ  ٔظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ فٟ ثب

٘نٖ   ٚ اٛىْ، ّز ثطبلخ ا٤كاء اٌ

٠ٛو أكاء  زٌط زٌٟ رٙلف  ا٤ف١وح ا

 ، ووبد، ثّب ف١ٗ ا٤كاء اٌج١ئٟ اٌْ

زٍوار١غ١بد، اٌٝ  ثزوعّخ ا٨

١ٍخ. غ١ لاف رْ  ا٘

ّووبد 

اٌٖٕبػبد 

 اٌجزو١ٌٚخ 

أكاح ٌزٛف١و فوٓ عل٠خ ٌلِظ  SBSCاْ 

بك٠خ ا٤٘لاف ٚاٌّمب١٠ٌ اٌج١ئ١خ فٟ ٔظُ اٌؼًّ اٌؼ

اٌّٛعٛكح، ٚ ٌىٓ ٌٛعٛك ػلك وج١و ِٓ ا٤٘لاف 

فٟ ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٍزي٠ل ِغ ُٙ أ٘لاف 

ٌٓ  SBSCا٨ٍزلاِخ ا١ٌٙب فبٔخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ 

رَزجؼل ا٤كٚاد ا٤فوٜ ٨ٍزلاِخ اٌْووبد ِضً 

ٔٗٓٓٓ ISO  ٌىٕٙب رَبػل فٟ ْٔو فىوح ٚ

ا٨ٍزلاِخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ا٘لاف ل١ٍٍخ ِقزبهح 

ٕب٠خ ٘بِخ ٌٍّٕظّخ ٌّٕغ اٌغوق فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ثؼ

ِْبوً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠ّٚىٓ كِظ ا٦كاهح 

 اٌج١ئ١خ فٟ ٔظُ ا٦كاهح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕظّخ

 ( انذساسبث انسببقت الأجُبُت2جذول )

 إٌز١غخ  ِغبي اٌزطج١ك اٌٙلف اٌّئٌف ٚ إٌَخ َ

ٔ Yudatama  

،ٕٓٔٙ 

مواه  غ اٌ بٔ ٠ٛبد ٌٖ رؾل٠ل ا٤ٌٚ

ؼبٌٟ ِٓ  زٌؼ١ٍُ اٌ ا٨ٍزوار١غٟ فٟ ا

ف٩ي ثطبلخ رطج١ك أثؼبك ثطبلخ ا٤كاء 

١ٍب ثغبِؼخ  ؼ بٍد اٌ جٌواِظ اٌلها

XYZ  ١٘ب ِغ ِؼب١٠و ا٨ػزّبك ٚ

غبِؼ١خ  ١خ اٌ جٍواِظ اٌلهاٍ ٨ػزّبك ٌ

ا٤ٚ٘لاف  بٌٍخ  اٌٚو وإ٠خ  ٟ٘ اٌ بٙٚ  ف١

ظّخ ا٨كاهح أٔ  ٚ م١بكح غب٠بد، اٌ  اٌٚ

قو٠غْٛ، اٌٚ غٛكح،   اٌٚ

غٛ   اٌٚ بٕ٘ظ  ّ جٌْو٠خ، اٌ اٛهك ا اٌّ

ٚٔظُ  زٌؾز١خ  اٌٚج١ٕخ ا ز٠ًٌّٛ  ا٤وبكٞ، ا

غزّغ. فلِخ ٌّ جؾشٚ  بِد، اٌ ؼٍٛ  اٌّ

الَبَ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب  

 ثبٌغبِؼبد

أْ ِؼ١به اٌجؾش اٌؼٍّٟ اؽزً 

اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ 

ّئْٚ اٌط٩ة، فٟ ؽ١ٓ ؽٍٖذ 

خ ػٍٝ ألً ل١ّخ. اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌ

ٚػ١ٍٗ إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح 

ا٨٘زّبَ اٌغلٞ ثبٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ   

ٚاػزجبه٘ب اٌّىْٛ ا٤ٚي اٌنٞ 

 رٕطٍك ِٕٗ اٌجطبلخ فٟ اٌزطج١ك.

ٕ Brown 

،ٕٓٔٙ 

رم١١ُ رطج١ك اٛبه ثطبلخ ا٤كاء 

اٌّزٛاىْ فٟ اٌمطبع غ١و اٌوثؾٟ 

ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح 

ِٕٚبلْخ اٌفوٓ ا٤ِو٠ى١خ 

 ٚاٌزؾل٠بد فٟ رٕف١ن ا٦ٛبه.

عبِؼبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح 

لاهٍخ اٌٝ أْ ػًّ  ٍٕذ اٌ ٘ٛ  BSCرٛٚ

زٍوار١غ١خ  ل ػٍٝ ا٨ ٔظبَ اكاهح ِّزبى ٠ؼزّ

 ُ بَػلرٙ ؼبد ٌّ غبِ ٗ فٟ اٌ زٍقلاِ ٠ّٚىٓ ا

وإ٠خ  رٚوعّخ اٌ وإ٠خ  اٌٚ ّٙخ  ١ٙؼ اٌّ فٟ رٛ

٘نٖ ا٨ٍز  ٚ زٍوار١غ١بد وار١غ١بد اٌٝ ا

٠ٛو  زط  ٌ بًٍ ب٘ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثّضبثخ أ ثلٚه

 ِٓ  ٚ زٌم١ُ١ رؾَٓ ا٤كاء. ١ٍخ  زٌْغ١ ا٤٘لاف ا

٠ٌٛٚبد  فوٓ اػبكح رور١ت أ أثوى اٌ

بٍد  بّه اٛهك، ِٚواعؼخ اٌّ ١ٖٔ اٌّ رق

ؾبة  إٔٚ ط٩ة  ١ٌخ، ٩ِٚؽظخ اٌ بّ غ١و اٌ

زٌله٠ٌ  بٚء ١٘ئخ ا بٙ أػ ه  ٚ ٍٖؾخ، اٌّ

١ٍخ  لاف رٚؾم١ك اٌىفبءح اٌ  ،ٓ ٛظف١ ٌؼ١ٍّبد اٌّ

ؼخ. غبِ  اٌ
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ٖ Hladchenko،

ٕٓٔ٘ 

رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌّمبهْ ٌَغ٩د 

ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٚرؾل٠ل ا٦ٛبه 

اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌجطبلخ ٚاٌنٞ ٠زؼٍك 

ث١ٙىً ٚػٕبٕو اٌجطبلخ، ٚرط٠ٛو 

اٌجطبلخ ػٍٝ ِقزٍف َِز٠ٛبد 

ٔظبَ اكاهح ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ.

عبِؼخ و١ٌٔٛٛب ٌٍؼٍَٛ 

اٌزطج١م١خ ٚفٟ ثم١خ 

ٌغبِؼبد عيء ِٓ ا

 اٌقطخ ا٨ٍزوار١غ١خ

أظٙود إٌزبئظ أْ رط٠ٛو اٌَغً 

اٌّزىبًِ ٌم١بً ا٤كاء ٠زطٍت 

اٌزْبهو١خ ٌزؾم١ك رٛافك ا٢هاء 

٧ٌكاهح ا٨ٍزوار١غ١خ ِٓ لجً هئ١ٌ 

اٌغبِؼخ ٚاٌؼّلاء ِّٚضٍٟ اكاهح 

اٌغٛكح فٟ ع١ّغ ا٦كاهاد ِغ ا٤فن 

فٟ ا٨ػزجبه أْ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو 

 وق ٚلزبً ٩٠ًٛٛ.ٕؼجخ ٚرَزغ

ٗ Umashankar

،ٕٓٔٔ 

اِىب١ٔخ رطج١ك ثطبلخ ا٤كاء 

اٌّزٛاىْ ػٍٝ ثواِظ ِئٍَبد 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ إٌٙل. ٚاٍزٕلد 

اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌجطبلخ ِغ 

 رطج١مبد ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ.

ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 فٟ إٌٙل

لبث١ٍخ رطج١ك ٚر١ُّٖ اٌجطبلخ فٟ 

ٌٚىٓ ػ١ٍٙب اػبكح اٌج١ئخ إٌٙل٠خ؛ 

إٌظو فٟ اٍزوار١غ١زٙب ٚػ١ٍّبرٙب 

ِغ أْبء إٔٛي اٌّؼوفخ اٌقبٕخ 

ثٙب. وّب أولد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػلك 

ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌزطج١ك 

ِٓ أثوى٘ب ِمبِٚخ اٌزغ١١و، 

ٚاٌقٛف ِٓ اٌَّبءٌخ، ٚػلَ 

 ا٨ٌزياَ ٚاٌقٛف ِٓ اٌفًْ.

٘ Daniel 

Rubenstein 

,2009 

إٌّبمط اٌّؾبٍج١خ ٚٙغ 

٤غواٗ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ 

رٙلف اٌٝ ري٠ٚل اٌّْبهو١ٓ 

ٚٚٙغ إٌّبمط ٚاٌّّبهٍبد 

اٌّؾبٍج١خ ٚغ١و٘ب، ِٓ ا٤كٚاد 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ماد اٌٍٖخ ٌٛٙغ 

 ١ٍبٍبد ٌٍز١ّٕخ، اٌَّزلاِخ.

رطج١ك ػٍٝ ِغبي اٌمطبع 

 اٌؼبَ ٚ اٌقبٓ 

أٍٍٛة إٌّظّبد اٌوائل فٟ 

اٌقبٓ ٌم١بً اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚ

اٌزملَ اٌّؾوى ٔؾٛ رؾم١ك ا٨ٍزلاِخ 

ا ٌٚمٚب٠ب اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ٌٙب 

 .رٕبٚي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ٙ Chloe Semi 

،ٕٓٓ3 

أٔٗ وّب رٌّ اٌَّبئً اٌج١ئ١خ أوضو 

فؤوضو ػٍٝ اٌؾ١بح اٌزغبه٠خ فٟٙ 

 كائّب رئصو ػٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبٍجخ.

اٌٍَطبد اٌّؾ١ٍخ ٕ٘بن ػلك ِٓ  ِئٍَبد اٌؼًّ اٌّلٟٔ 

ػٍٝ أٍبً ِقٖٖبد ا١ٌّيا١ٔخ 

ػٍٝ أ٘لاف ا٨ٍزلاِخ. اٌّْزووخ 

ث١ٓ ع١ّغ ٘نٖ اٌّجبكهاد ٘ٛ اٌلٚه 

اٌوئ١َٟ ٌٍؼًّ اٌّْزون ث١ٓ 

ا١١ٌّٕٙٓ ٚا٨ٍزلاِخ اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك 

 إٌزبئظ اٌّوعٛح.

ِواعؼخ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚ ا٨كث١بد  ا٠ّْىٓ اٌمٛي  ببسخؼشاض انذساسبث انسببقت

ٍبػلد ػٍٝ ١ٕبغخ اٌّْىٍخ ٚ ا٤ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ، ٚ رؾ١ًٍ اٌّٛٙٛع ِٓ 

ِقزٍف أثؼبكٖ ٌٛٙغ رٖٛه ٕؾ١ؼ ؽٛي ِب ٍزئٚي ا١ٌٗ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚ مٌه ثبٌزؼّك 

ا٤٘لاف  ١ٕٚبغخفٟ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽٛي ماد اٌّٛٙٛع، 

اٌغٛأت ٚ اٌّغب٨د اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّواعغ ٚ  وفخِٚؼ
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ٚ اْ رٕبٚي ِٛٙٛع ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّضبثخ اِزلاك  إٌّبٍجخ،اٌّٖبكه ا٩ٌىِخ ٚ إٌّٙغ١خ 

 ٌٙنٖ اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد.

 ححهُم انبُبَبث

٠ٚؼزّل أٍٍٛة اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ف٩ي اػلاك لبئّخ اٍزمٖبء ِىٛٔخ ِٓ أهثؼخ 

اٌّزغ١و  –اٌّزغ١و اٌزبثغ  –اٌّزغ١و اٌَّزمً  –اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٌٍَّزمٖٟ (ِؾبٚه 

ا١ٌٍٜٛ( ، وً ِؾٛه ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ، ٚرُ رٛع١ٙٙب اٌٝ ِغزّغ 

ٌّْىٍخ اٌلهاٍخ؛ ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ آهائُٙ  اٌلهاٍخ ِّٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ

ٚرؾ١ٍٍٙب فٝ افزجبه رطج١ك ِئّواد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ٚ ِزغ١وارٗ ػٍٝ ا٤كاء 

اٌٛظ١فٟ ٚ رؤص١وٖ ثب٤كاء اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌْووبد اٌّقزٍفخ ثمطبع اٌجزوٚي رٍٟ 

ٌْووبد ٨فزجبه ٕؾخ مٌه اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌٍج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍه ا

 فوٚٗ اٌلهاٍخ اٚ فطؤ٘ب .  

 اخخببساث انفشوض

  :قبىل انفشض انشئُسٍ الأول انقبئم

ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٚا٤كاء  (a≤ 0.05) ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ

 اٌج١ئٟ فٟ اٌْووبد اٌؼبٍِخ ثمطبع اٌجزوٚي

 :حى قبىل انفشض انشئُسٍ انثبٍَ انقبئم 

ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ  (a≤ 0.05) مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ٠ٛعل أصو 

 ثؤثؼبكٖ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ فٝ لطبع اٌجزوٚي

 :حى قبىل انفشض انشئُسٍ انثبنث انقبئم

ث١ٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ  (a≤ 0.05) ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 

 ٚا٤كاء اٌج١ئٟ
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 :انشابغ انقبئمحى قبىل انفشض انشئُسٍ 

 ٠مَٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ولٚه ١ٍٜٚ ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ فٝ لطبع اٌجزوٚي 

 الاسخُخبجبث وانخىصُبث 

 انُخبئج انشئُست والاسخُخبجبث 

 :ػبيتأولاً: َخبئج 

  :ػوٗ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثب٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي ا٤ٚي ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ

 الأداء انشئُسُت ػهً الأداء انىظُفٍ بقطبع انبخشول؟يب يذي حأثُش يؤششاث 

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي ا٨ٚي فٟ ٙٛء رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه اٌّزؼلك ثج١بْ 

ٚكهعبد ٚأ٠ٌٛٚبد رؤص١و أثؼبك ا٤كاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ٠ّىٓ لجٛي 

)اٌجؼُل اٌّبٌٝ، اٌَّئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ، اٌفوٗ اٌوئ١َٟ اٌضبٟٔ عيئ١بً ٌٛعٛك رؤص١و ٤ثؼبك 

ثؼُل اٌؼ٩ّء، اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ( ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٠ٛعل أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل 

ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ثؤثؼبكٖ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ فٝ لطبع  (a≤ 0.05) َِزٜٛ اٌل٨ٌخ

إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ  اٌجزوٚي ٚهفٚٗ عيئ١بً ٌؼلَ ٚعٛك رؤص١و ٌجؼلٞ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ،

 .ا٤كاء اٌٛظ١فٟ

  :ػوٗ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثب٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ

 يب يذي حأثُش يؤششاث الأداء انشئُسُت ػهً الأداء انبُئٍ بقطبع انبخشول؟

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي اٌضبٟٔ فٟ ٙٛء رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه اٌّزؼلك ثج١بْ 

ٚأ٠ٌٛٚبد رؤص١و أثؼبك ا٤كاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوٗ ٚكهعبد 

اٌوئ١َٟ ا٤ٚي عيئ١بً ٌٛعٛك رؤص١و ٤ثؼبك )اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، اٌجؼُل اٌّبٌٝ، إٌّٛ 

 ≥a) ٚاٌزؼٍُ، ثؼُل اٌؼ٩ّء( ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٝ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ
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ىْ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ، ٚهفٚٗ عيئ١بً ٌؼلَ ٚعٛك رؤص١و ٌجؼلٞ ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛا (0.05

 .اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، اٌَّئ١ٌٛخ اٌّغزّؼ١خ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٝ

  :ػوٗ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثب٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌضبٌش ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ

 يب هٍ انؼلاقت بٍُ الأداء انىظُفٍ والأداء انبُئٍ بقطبع انبخشول؟

ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي اٌضبٌش فٟ ٙٛء رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه اٌّزؼلك ثج١بْ أظٙود ٔزبئظ اٌلها

ٚكهعبد ٚأ٠ٌٛٚبد ث١ٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚا٤كاء اٌج١ئٟ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٟ 

ٌٛعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٥ٌكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٟ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ اؽٖبئ١خ 

 .كاء اٌج١ئٟث١ٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚا٤ (a≤ 0.05) ػٕل َِزٜٛ

 :ػوٗ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثب٦عبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌواثغ ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ

 يب هى انذوس انزٌ َهؼبه الأداء انىظُفٍ بٍُ يؤششاث الأداء انشئُسُت والأداء انبُئٍ؟

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌَئاي اٌواثغ فٟ ٙٛء ٛج١ؼخ رؤص١و اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ 

اٌّزغ١و اٌزبثغ؛ ٌنا ٔمَٛ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾلاه اٌٙوِٟ ٌم١بً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ

 ٚرف١َو ٘نا اٌزؤص١و اٌن ٞ ٠ٍؼجٗ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚا٤كاء اٌج١ئٟ

ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٤كاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٝ، ؽ١شُ أْ ٔز١غخ 

زٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ر١ُْو اٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ؛ ٚمٌه ٤ْ َِ (T) افزجبه

، ؽ١شُ أْ ٔٓ.ٓ%، ث١ّٕب ٠ئصو ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ا٤كاء اٌج١ئٝ ػٕل َِزٜٛ ٘

 .%َِ٘زٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

وّب أظٙود اْ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ و١ٍٜٛ وٍٝ ٠زٍٜٛ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٚا٤كاء 

اٌّزٛاىْ ٚا٤كاء اٌج١ئٝ ِٓ اٌج١ئٝ، ؽ١شُ أٔٗ أقف٘ رؤص١و اٌؼ٩لخ اٌّجبّوح ث١ٓ ا٤كاء 

 ػٕل كفٛي ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ثؼ٩لخ غ١و ِجبّوح، ثزؤص١و ِؼٕٛٞ. 7ٙٗ.ٓاٌٝ  7ٖٙ.ٓ
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 انذساست:حىصُبث 

رٕظ١ُ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقٖٖخ ػٍٝ ِلاه اٌؼبَ ثْىً هثغ ٍٕٛٞ ٌوفغ ا٤كاء  

  اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌّفَٙٛ اٌج١ئٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ع اٌجزوٚي ٠ؾزبط اٌٝ ثني ِغٙٛك فٟ َِبه اٌزول١بد ِٓ أعً رؾم١ك اهٙبء لطب

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع؛ ٌقٍك أكاء ٚظ١فٟ ِز١ّي ٠ؾُمك أكاء ث١ئٟ ٠َؼٝ اٌٝ أكاء ِزٛاىْ 

 .َِزلاَ فٟ لطبع اٌجزوٚي

٠ؼىٌ رٛى٠غ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح أْ ٕ٘بن لٖٛه اٌٝ ؽل ِب ِٓ اكاهح 

اٌجْو٠خ فٟ فجوارٙب ػٕل رول١بد اٌّٛظف١ٓ ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح، ؽ١شُ رُّضً اٌّٛاهك 

%، ث١ّٕب اٌفئخ ٍٕٓٔٛاد( فجوح ثٍغذ  َٓٔٔجخ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌفئخ ِٓ)ألً ِٓ 

%، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌفئخ ماد ٍٕٛاد ٍٕٔٙخ(  ٕٓاٌٝ  ٓٔماد ٍٕٛاد فجوح رواٚػ ث١ٓ )

وح رُّضً ألً َٔجخ ِمبهٔخً ثّب لجٍٙب، %، ٚا٤ف5١ٍٕٕخ( ثٍغذ  ٕٓفجوح )أوضو ِٓ 

ثبٌوغُ ِٓ أٔٙب أوضو ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، ِّب لل ٠ئصو فٟ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٠ٚؾُلس 

ٙؼف فٟ ا٤كاء اٌج١ئٟ، ٚلل ٠ئصو ثبٌٍَج١خ ػٍٝ رؾم١ك أكاء ِزٛاىْ َِزلاَ فٟ لطبع 

 .اٌجزوٚي

وفبءرُٙ ٚاكهاعُٙ رؾذ  اٌؼًّ ى٠بكح اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌّٛظف١ٓ اٌمطبع ٌوفغ

  اٌزطج١مبد اٌّجبّوح ٌجطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ ٌوفغ اٌىفبءح اٌؼبِخ ٌٍمطبع وٍٗ

٠ّىٓ كِظ ٔظُ ا٦كاهح اٌج١ئ١خ فٟ ٔظُ ا٦كاهح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ صُ فبْ 

اٌّّبهٍْٛ ١ٍٕظوْٚ اٌٝ ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌج١ئٟ وؤكاح ِٕبٍجخ ٌزؾل٠ل فىوح 

 ْووبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ػ١ٍّبد رْغ١ٍ١خاٍزلاِخ اٌ
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 انًشاجغ :

(، اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ا٦ٛبه اٌّؼوفٟ ٚاٌزم١١ُ اٌّؾبٍجٟ، 7ٕٓٓاؽّل فوغٍٟ ؽَٓ، ) .ٔ

 :ٓٔ-ٖٗ. 

(، اكاهح ا٨فواك ٚاٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، كاه 537ٔإٌْٛأٟ ٩ٕػ ٚافوْٚ، ) .ٕ

 . 37ٔوٚد، ٌجٕبْ، ٓ إٌٙٚخ اٌؼوث١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، ث١

(، رىٌٕٛٛع١ب ا٤كاء اٌجْوٞ )اٌّفَٙٛ ٚأٍب١ٌت اٌم١بً ٖٔٔ، ٓ ٕٔٓٓاٌلؽٍخ ٚف١ًٖ، ) .ٖ

 ٚإٌّبمط( اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، كائوح اٌّىزجخ ا١ٌٕٛٛخ، ػّبْ، ا٤هكْ.

ؽلاد ٕٙٓٓاٍّبػ١ً ِغجً، ) .ٗ وعؼ١خ فٟ رم٠ُٛ ا٤كاء ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ اٌٛ (، فبػ١ٍخ اٌّمبهٔخ اٌّ

َزٕٖو٠خ.  ا٨لزٖبك٠خ اٌؼوال١خ غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ، ِغٍخ ا٨كاهح ٚا٨لزٖبك اٌغبِؼخ اٌّ

(، ر١ُّٖ ثطبلبد ا٤كاء اٌّزٛاىْ اٌَّزلاَ ٌزط٠ٛو ا٤كاء اٌج١ئٟ ٌٍْووبد ٕ٘ٔٓؽلٚ ػٍٝ، ) .٘

 اٌجزو١ٌٚخ، عبِؼخ ا١ٌْٙل ؽّٗ ٌقٚو اٌٛاكٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو.

(، أصو اٍزقلاَ ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّْوٚػبد ا٨ٍزضّبه٠خ، 7ٕٔٓ)ؽ١َٕٓ،  .ٙ

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اَ كهِبْ.

، كاه  ٔ( ، ) اكاهح ا٨ٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد (، ٛ  ٕٔٓٓؽّٛك ٚ ف١ٚو ٚفبفٛهٞ ٚ ٘ب٠ً ، )  .7

  AMCIكاهح اٌّلْ )ٕفبء ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ ، ػّبْ ، ا٨هكْ .ػٕلِب ْٔود اٌغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٦

(  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثْؤْ ِمب١٠ٌ أكاء اٌقلِبد اٌّؾ١ٍخ ٚفٟ ِٕزٖف اٌَجؼ١ٕ١بد إٔله اٌّؼٙل 

 اٌؾٚوٞ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغّؼ١خ اٌل١ٌٚخ ٦كاهح اٌّلْ 

3. (AMCI َِغٍل٠ٓ: ا٤ٚي فٟ ػب )ٔ577َٔ، ٚاٌضبٟٔ فٟ ػبَ  57ٗ. 

ٌّبي اٌطج١ؼٟ اٌى٠ٛزٟ ٌٍز١ّٕخ (، ا٨ٍزضّبه ا٤ِضً ٌوأً ا3ٕٓٓهِٚبْ ػٍٟ اٌْواػ، ) .5

 .ٕٓ-ٔاٌَّزلاَ، ٓ 

(، اٌم١بً ٚاٌزمو٠و اٌّؾبٍجٟ ػٓ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، كهاٍخ ٕٕٔٓى٠ٕت اِبَ ػجل اٌؾبفع، ) .ٓٔ

 رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌجزوٚي فٟ ِٖو.

(، كهاٍبد فٟ ا٦ٍزوار١غ١خ 7ٕٓٓٛب٘و ِؾَٓ ِٕٖٛه اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّل ٕجؾٟ اكه٠ٌ، ) .ٔٔ

 .ٖٔ، ا٤هكْ، ٓ: ٕٖٔاٌّزٛاىْ، كاه ى٘واْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ٚثطبلخ اٌزم١١ُ 

 (، الزٖبك٠خ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، كاه أ١ِٓ، ِٖو.ٖٕٓٓػجل اٌجل٠غ ِؾّل، ) .ٕٔ
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 .5ٔ(، أثؼبك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٕٓٓٔٓػجل ا٩ٌََ اك٠ت، ) .ٖٔ

(، َِبّ٘خ ا٨رفبق ػٍٝ هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ أكاء اٌّئٍَخ  ٕ٘ٔٓػي٠يٚ كؽّبٔٝ ، ) .ٗٔ

 اٌٖٕبػ١خ ، عبِؼخ اثٟ ثىو ثٍمب٠ل رٍَّبْ ، اٌغيائو .

( ، ثؾش ِئّواد ل١بً ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّئٍَٟ ث١ٓ إٌظو٠خ ٕٕٔٓػّبك ٚوَبة،) ٠ٕب٠و  .٘ٔ

 ٚاٌزطج١ك ، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٣ٌكاة ٚاٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ ، كاه ِٕظِٛخ .

بء ِئّواد ٌم١بً أكاء ( ، ثٕٕ٘ٔٓغ١ّٕخ ٚ ٍبهٞ ؽّلاْ ٚ اٌجله ٚ ١ٍُٚ ػجل اٌوؽّٓ ، ) .ٙٔ

اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٙٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء ٚاٌّْوف١ٓ فٟ ِؾبفظخ 

 .ٗاٌؼبّٕخ ، عبِؼخ أ١ٍٛٛ، ع 

( ، رٖٛه ِمزوػ ٌزطج١ك ثطبلخ ا٤كاء اٌّزٛاىْ 5ٕٔٓفبّٛخ ثٕذ ػجل اٌؼي٠ي اٌزٛث١غوٞ ، ) .7ٔ

 .3ٌٙ٘زوث١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ ثغبِؼخ ا٨ِبَ ػجل اٌوؽّٓ ثٓ ف١ًٖ  ، ِغٍخ و١ٍخ ا

( ، أصو اٍزقلاَ ِئّواد ا٤كاء فٟ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌَّبّ٘خ ِٕ٘ٔٓؾّل ِٖطفٝ ،) .3ٔ

 اٌؼبِخ ا٤هك١ٔخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ عوُ ا٤هكْ .

ٌَٕخ  ٖٕٓ(، رم١١ُ أكاء ّووبد لطبع اٌؼّبي فٟ ٙٛء لبْٔٛ هلُ 3ٔ، ٓ  ١ِٕٔ55ٕو ٍٚبٌُ، ) .5ٔ

طبثغ ا٨ِو٠ى١خ، اٌمب٘وح، ِٖو.٨ٚئؾزٗ اٌزٕف١ن٠ 55ٔٔ  خ فٟ ِٖو، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌْئْ اٌّ

و١ٍخ إٌٙلٍخ،  -(، ثٕبء اٌملهاد اٌّؾ١ٍخ فٟ ظً ا١ٌَبٍخ إٌّٙغ١خ3ٕٓٓٔٙٝ أؽّل ٔج١ً، ) .ٕٓ

 .٘ٔ-ٔعبِؼخ ؽٍٛاْ، ٓ 

 ,Key Performance Indicators – Developing( ، 7ٕٓٓك٠ف١ل ثبهِٕزو ، ) .ٕٔ

Implementing and Using Winning KPIs ) 

ٕٕ. Hradesky ( ،ٔ55٘ ثؾش ٚرطج١ك َِزّواْ ٌٍغل٠ل ِٓ ا٤فىبه ٚاٌّّبهٍبد ٚاٌّؼبٌغبد ، )

 ٌمبكح اٌٖٕبػخ.

ٕٖ. Harrington & Harrington ( ،ٔ55٘ ،ٔ٘.) 

(، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، ِغل اٌّئٍَخ اٌغبِؼ١خ ٌٍلهاٍبد ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، ث١وٚد، 7ٕٓٓا٤كاء، ) .ٕٗ

 .55ٌجٕبْ، ٓ. 
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